Adatkezelési és adatvédelmi tajékoztatd

Bevezet6

A jelen adatkezelési és adatvédelmi iranyelvek bemutatjak, hogy miként
kezeljik az On személyes adatait, fliggetlenil attél, hogy On (igyfellnk,
szallitonk, vagy ,csupan” a honlapunkat bongészi. Bemutatja, hogy hogyan
gyljtjuk és hasznaljuk fel személyes adatait, és ekdzben hogyan teszink
eleget jogi kotelezettségeinknek.

A jelen adatkezelési és adatvédelmi iranyelvek weboldalunk latogatai,
beszallitoink és ugyfeleink személyes adataira vonatkoznak.

A jelen tajékoztaté hatalya nem terjed ki olyan weboldalak, szolgaltatok
szolgaltatasaira és adatkezeléseire, melyekre a tajékoztaté hatalya ala tartozo
honlapokon talalhaté hivatkozas vezet. Az ilyen szolgaltatasokra a
szolgaltatast Uzemeltet6 harmadik személyes adatkezelési tajékoztatojaban
foglalt rendelkezések iranyadok, ezekért az adatkezelésekért a Belvarosi
Raktarkezel6 Kft. Es a City Raktar Uzemelteté Kft., mint adatkezel®
semmilyen felel6sséget nem vallal.

Kérjuk, figyelmesen olvassa el ezt a tajékoztatét, annak érdekében, hogy
megértse, hogy hogyan kezeljuk a személyes adatait és megismerje az
adatkezeléssel kapcsolatos jogait. Felhivjuk tovabba figyelmét, hogy
adatvedelmi iranyelveinket id6rél id6re médosithatjuk. Amennyiben naprakész
kivan maradni, kérjuk, latogasson el erre az oldalra, mert a médositasokat itt
fogjuk kdzzétenni.

E tajékoztatas kiadodja, egyben az adatkezeld:

Cégnév: City Raktar Uzemeltetd Kft.

Székhely: 1065 Budapest, Bajcsy Zsilinszky ut 31.

Cégjegyzékszam: 01-09-394448

Addszam: 27552407-2-42

Ugyvezet6: Molnarné Szandai Edit

E-mail cim: info@citystorage.hu

Honlap: www.citystorage.hu

(a tovabbiakban: City Storage)

Adatvédelmi Tisztvisel6: az Eurdpai Parlament és a Tanacs 2016/679
Rendeletének (a tovabbiakban: GDPR) 37. cikke alapjan nem vagyunk
kotelesek adatveédelmi tisztvisel§ kinevezésére.

Adatvédelmi kérelmek: amennyiben barmilyen kérése vagy kérdése van az
adatkezeléssel kapcsolatban, kérelmét postai uton vagy elektronikusan a fent
megjeldlt székhelycimre, illetve e-mail cimre kildheti. Valaszainkat
késedelem nélkil, de legfeliebb 30 (harminc) napon beldl kildjik az On altal
kért cimre.

Adatfeldolgozas: a City Storage weboldal fenntartdsahoz és kezeléséhez
adatfeldolgozot vesz igénybe, aki az IT szolgaltatasokat (tarhelyszolgaltatas)
biztositja, és ennek keretében — a vele fennallé6 szerzédésink tartamaig —
tarolja a honlapon megadott személyes adatokat a szerveren.

Kllféldi adattovabbitas: biztositani szeretnénk, hogy az adatait biztonsagos
modon taroljuk és tovabbitjuk. Ezért az Eurépai Gazdasagi Térségen (EGT)



(az Eurdpai Unio tagallamai tovabba Norvégia, lzland és Liechtenstein)
kivilre csak akkor tovabbitunk adatokat, ha az megfelel az adatvédelmi
jogszabalyoknak és az atvitel mdédja megfelelé védelmet biztosit az adatai
szamara.

Adatkezelési célok altalanosan

Adatkezelést a jogszabalyi rendelkezésekkel 6sszhangban az alabbi célokbol
végzunk:

1 Ugyfeleink adatai a City Storage szolgaltatasainak nyujtasahoz
kapcsolodoan jogi kotelezettség, illetve szerz6déses kotelezettségeink
teljesitése és Ugyfélkapcsolat fenntartasa céljabdl;

szallitéink adatai a veluk tortén6 egyuttmikodeés és jogi, illetve
szerzBdeéses kotelezettségeink teljesitése érdekében;

partnerek kapcsolattartoi adatainak kezelése;

potencialis Ugyfeleink szamara marketingtevékenység;

munkavallaléink és palyazok adatainak kezelése;

belsdé adminisztracio.
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Milyen személyes adatokat gydijtiink?
Szerz6d6 partnereink adatainak kezelése — tgyfelek, szallitok nyilvantartasa:

A City Storage a szerzddés teljesitése jogcimén a szerz6dés megkotése,
teljesitése, megszinése, és kapcsolattartas céljabol kezeli a vele
megbizoként, megrendel6ként és/vagy szallitoként szerz6dott természetes
szemely nevét, szuletési nevét, szlletési idejét, anyja nevét, lakcimét,
személyi igazolvany szamat, székhely és telephely cimét, telefonszamat, e-
mail cimét és bankszamlaszamat. Ezen adatkezelés jogszerinek minésul
akkor is, ha az adatkezelés a szerz6dés megkotését megel6zden az érintett
kérésére torténd lépések megtételéhez sziukséges.

Jogalap: jogos érdeken alapul6 adatkezelés

A személyes adatok cimzettjei: a City Storage ugyfélkiszolgalassal
kapcsolatos feladatokat ellaté munkavallaléi, kdnyvelési, addzasi feladatokat
ellaté munkavallaldi, és adatfeldolgozéi.

A személyes adatok tarolasanak id6tartama: a szerzddés megszinését
kovetd 5 (6t) év.

Jogi személy Ugyfelek, szallitok természetes személy képviselbinek,
kapcsolattartdinak elérhet6ségi adatai: jogi személyek adatainak védelmére
az adatvédelmi el6irasok fészabalyként nem terjednek ki. Vannak azonban
olyan esetek, amikor jogi személyek ugyletei természetes személyek
szemelyes adatait érintik. Ennek egyik létez6 esete a szerz6désben
feltintetett kapcsolattartd személyes adatainak kezelése. Jogi személy
ugyfeleink és beszallitdink esetén a szerzédésben, illetve a késébbiekben
megadott kapcsolattartdé személyek kovetkezd adatait gyUjtjuk: Név, beosztas,
telefonszam, e-mail cim, online azonosito.

Jogalap: az érintett hozzajarulasa

A személyes adatok kezelésének célja: a City Storage jogi személy
partnerével kotott szerz6dés teljesitése, Uzleti kapcsolattartas.

A személyes adatok cimzettjei: a City Storage Ugyfélszolgalattal kapcsolatos
feladatokat ellatdé munkavallaloi.

A személyes adatok tarolasanak id6tartama: az Uzleti kapcsolat, illetve az



érintett képvisel6i min6ségének fennallasat kovetd 5 (6t) évig.

A személyes adatok kezelésének célja: hirlevél kuldése esetbemutatok és
City Storage szolgaltatasai targyaban, reklamanyag kuldése.

Az adatkezelés jogalapja: az érintett hozzajarulasa.

A személyes adatok cimzettjei:

a City Storage ugyfélszolgalattal, marketing tevékenységével kapcsolatos
feladatokat ellatd munkavallaléi, adatfeldolgozoként a Tarsasag |IT
szolgaltatoja a tarhelyszolgaltatas teljesitése céljabal.

A személyes adatok tarolasanak id6tartama: a hirlevél-szolgaltatas
fennallasaig, vagy az érintett hozzajarulasa visszavonasaig (torlési
kérelméig).

Weblapfelhasznalék adatai:

a City Storage weblapjaira latogatokrél korlatozott mennyiségl adatot
gyljtink, amelynek segitségével fejlesztjuk a weblap felhasznaldi éiményét,
és segitjik a biztositott szolgaltatasaink kezelését. Ez magaban foglal olyan
informacidkat, mint példaul a weboldalunk hasznalatanak moddja, a
weboldalunk meglatogatasanak gyakorisaga és azok az idépontok, amikor a
weboldalunk a legnépszeriibb.

Siti (cookie) tajékoztato:

A ,suti” egy olyan informacio, amelyet a szamitogép a merevlemezén tarol, és
amely nyilvantartia a weboldalon végzett navigalast, igy amikor Ujra
meglatogatja az adott webhelyet, akkor az személyre szabott lehetéségeket
jelenithet meg az utolsé latogatasarol eltarolt informaciok alapjan. A sutik
felhasznalhaték forgalomelemzési, hirdetési és marketing célokra is.
Csaknem minden webhely hasznal sitiket, ezek azonban nem artalmasak az
On rendszerére nézve. Ha ellenérizni vagy médositani szeretné, hogy milyen
tipusu sutiket fogad el, akkor ezt rendszerint a bongészd beallitasai kdzott
teheti meg.

A sutik segitségével nyomon kovetjuk, hogyan hasznalja weblapunkat. Ez
segit minket a webhely és szolgaltatdsaink fejlesztésében és javitasaban, a
latogatok igényei és szukségletei alapjan.

A latogatas soran kezelt adatkor:

— a latogaté altal hasznalt IP cim,

— a bongészb tipusa,

— a bongészésre hasznalt eszkdz operacios rendszerének jellemzéi,

— latogatas idépontja,

— a meglatogatott (al)oldal, funkcié vagy szolgaltatas.

— kattintas.

A fenti adatokat maximum 90 (kilencven) napig 6rizzik meg és elsésorban
biztonsagi incidensek vizsgalatahoz hasznalhatjuk.

A weblapon alkalmazott sitik

1 Technikailag elengedhetetlentl szikséges munkamenet (session) sutik

Az adatkezelés célja: a honlap megfelel6 mikodésének biztositasa. Ezek a
sutik ahhoz szukségesek, hogy a latogatdk bongészhessék a weboldalt,
zokkenbmentesen és teljes korlen hasznalhassak annak funkcioit, a



weboldalon keresztul elérhetdé szolgaltatasokat, igy — tobbek kozott-
kulonosen a latogato altal az adott oldalakon végzett miveletek megjegyzését
vagy a bejelentkezett felhasznalé azonositasat egy latogatas soran. Ezen
sutik adatkezelésének id6tartama kizardlag a latogatd aktualis latogatasara
vonatkozik, a munkamenet végeztével, illetve a bongész6 bezarasaval a sitik
e fajtaja automatikusan torl6dik a szamitégépérél.

Jogalap: az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacios
tarsadalmi szolgaltatasok egyes kérdéseirdl sz6l6 2001. CVIII. torvény 13/A. §
(3) bekezdése, amely szerint a szolgaltatd a szolgaltatas nyujtasa céljabol
kezelheti azon személyes adatokat, amelyek a szolgaltatas nyujtasahoz
technikailag elengedhetetlenil szikségesek.

Hasznalatot el6segité siitik:

ezek a sutik megjegyzik a felhasznald valasztasait, példaul milyen formaban

szeretné a felhasznal6 az oldalt latni. Ezek a fajta sutik Iényegében a sltiben

tarolt beallitasi adatokat jelentik.

Jogalap: a latogat6é hozzajarulasa.

Az adatkezelés célja: A szolgaltatas hatékonysaganak novelése, felhasznaldi

élmény novelése, a honlap hasznalatanak kényelmesebbé tétele. Ez az adat

a latogatdé szamitogépén talalhaté, a weboldal csak hozzafér és

felismer(het)i altala a latogatot.

Teljesitményt biztosito siitik:

ezek a sutik informacidkat gyljtenek a felhasznalonak a meglatogatott

weboldalon belluli viselkedésérél, eltoltott idejérél, kattintasairdl. Ezek

jellemzéen harmadik fél alkalmazasai (pl. Google Analytics, AdWords).

Jogalapja: az érintett hozzajarulasa.

Az adatkezelés célja: a honlap elemzése, reklamajanlatok kuldése.

Az alabbi linken talalja az altalunk hasznalt sutiket, hasznalatuk céljat, illetve

az egyes sutik tipusait: Suti nyilatkozat

Hogyan gyiijtjlik személyes adatait?

A személyes adatokat két f6 modon gydjtjuk:

« személyes adatok, amelyeket kézvetlenll On bocsat rendelkezéstiinkre;

« személyes adatok, amelyeket automatikusan gyUjtink: adatait

automatikusan gydijtjuk sutik segitségével a weboldalunk meglatogatasakor, a

bdngészbje sutibedllitdsainak megfelelden. Adatokat gydjtink Ontél akkor is,

ha kapcsolatba lép velunk a weboldalon keresztul, példaul a csevegeési
funkcio hasznalataval.

Kivel osztjuk meg személyes adatait?

Személyes adatait kulonb6z6 okokbdl és kilonbdézé modokon az alabbi

kategodriakba es6 személyekkel oszthatjuk meg:

» hatésagokkal, ha johiszemiien azt feltételezzik, hogy a toérvények vagy
egyéb szabalyozasok koteleznek bennlnket az adatok megosztasara (pl.
az addhatosagtol erkezd kérelem miatt vagy egy varhaté jogvita miatt);

* harmadik félként mikoédé szolgaltatokkal, akik a mi neviinkben végeznek
tevékenységet (beleértve a kulsé tanacsaddkat, Uzlettarsakat és
szaktanacsadokat, példaul az Ugyvédeket, konyvvizsgalokat és
konyvelbket, miszaki tdmogatasi funkciokat és informatikai tanacsadokat);

* harmadik félként m(ikdédd, kiszervezett informatikai szolgaltatokkal és
dokumentumtarolast biztosité szolgaltatokkal, ahol megfeleld kezelési
megallapodas (vagy hasonld) van érvényben;



https://www.klikkmania.hu/suti-nyilatkozat/

» Marketingtechnoldgiai platformokkal.

Hogyan védjlik személyes adatait?

Elkotelezettek vagyunk minden ésszerl és szukséges lépés megtételére a

tarolt személyes informaciok védelme érdekében a visszaélés, az

adatvesztés vagy az illetéktelen hozzaférés megakadalyozasa céljabdl. Ezt

szamos szukséges mulszaki és szervezeti intézkedéssel garantaljuk. Ezek

kozé tartoznak az adatbiztonsag esetleges megsértésenek kezelésére

iranyuld intézkedések. Ha visszaélés, adatvesztés vagy illetéktelen

hozzaférés gyantja meril fel Onben a személyes informacidival

kapcsolatban, kérjuk, azonnal tudassa ezt vellunk.

Erintetti jogok

A GDPR egyik f6 célja az uniés polgarok adatvédelmi jogainak megovasa és

tisztazasa az EU-ban. Ez azt jelenti, hogy az adataival kapcsolatban

megmaradnak bizonyos jogai, még ha az informacidkat at is adta neklnk.

Ezeket részletesebben az alabbiakban ismertetjuk.

Az érintett jogai réviden 6sszefoglalva:

1 Atlathatd tajékoztatds, kommunikacié és az érintett joggyakorlasanak
elbsegitése

2 El6zetes tajékozodashoz valo jog — ha a személyes adatokat az

érintettol gydjtik

Az érintett tajékoztatasa és a rendelkezésére bocsatando informaciok,

ha a személyes adatokat az adatkezel6 nem téle szerezte meg

Az érintett hozzaférési joga

A helyesbitéshez valo jog

A torléshez valo jog (,az elfeledtetéshez valo jog”)

Az adatkezelés korlatozasahoz valo jog

A személyes adatok helyesbitéséhez vagy tériéséhez, illetve az

adatkezelés korlatozasahoz kapcsolodo értesitesi kbtelezettseg

9 Az adathordozhatbésaghoz valo jog

10 A tiltakozashoz valo jog

11 Automatizalt déntéshozatal egyedi ligyekben, beleértve a profilalkotast

12 Korlatozasok

13 Az érintett tajékoztatasa az adatvédelmi incidensrél

14 A felligyeleti hatésagnal toérténé panasztételhez valé jog (hatésagi
Jjogorvoslathoz valé jog)

15 A feliigyeleti hatésaggal szembeni hatékony birésagi jogorvoslathoz valé
109

16 Az adatkezelbvel vagy az adatfeldolgozéval szembeni hatékony birésagi
jJjogorvoslathoz valo jog

Az érintett jogai részletesen

1 Atlathatd tajékoztatas, kommunikécié és az érintett joggyakorlasanak

elbsegitése

1.1. Az adatkezelbnek az érintett részére a személyes adatok kezelésére

vonatkozo valamennyi informaciét és minden egyes tajékoztatast tomor,

atlathato, érthetd és konnyen hozzaférhetdé formaban, vildagosan és

koézérthetben megfogalmazva kell nyujtania, kiléndésen a gyermekeknek

cimzett barmely informaciéo esetében. Az informacidkat irasban vagy mas

modon — ideértve adott esetben az elektronikus utat is — kell megadni. Az

érintett kérésére szdbeli tajékoztatas is adhato, feltéve, hogy mas maddon

igazoltak az érintett személyazonossagat. Az adatkezel6nek el kell segitenie
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az érintett jogainak a gyakorlasat.

1.2. Az adatkezeld indokolatlan késedelem nélkll, de mindenféleképpen a

kérelem beérkezésétdl szamitott egy hdnapon belul tajékoztatja az érintettet a

jogai gyakorlasara iranyuld kérelme nyoman hozott intézkedésekrdl. E

hatarid6 a GDPR-ban irt feltételekkel tovabbi 2 (kett6é) honappal

meghosszabbithatd, amelyrél az érintettet tajékoztatni kell.

1.3. Ha az adatkezel6 nem tesz intézkedéseket az érintett kérelme nyoman,

késedelem nélkul, de legkés6bb a kérelem beérkezésétdl szamitott 1 (egy)

honapon belul tajékoztatja az érintettet az intézkedés elmaradasanak okairdl,
valamint arrél, hogy az érintett panaszt nyujthat be valamely fellgyeleti
hatosagnal, és élhet birosagi jogorvoslati jogaval.

1.4. Az adatkezeld az informaciokat és az érintett jogairdl szolé tajékoztatast

és intézkedést dijmentesen biztositja, azonban a GDPR-ban rogzitett

esetekben dij szamithato fel.

A részletes szabalyokat a GDPR 12. cikke tartalmazza.

2 Elbzetes tajékozodashoz valé jog — ha a személyes adatokat az érintettél

gydjtik

2.1. Az érintett jogosult arra, hogy az adatkezeléssel 6sszefliggd tényekrél és

informaciokrol az adatkezelés megkezdését megel6zben tajékoztatast

kapjon. Ennek keretében az érintettet tajékoztatni kell:

1 a) az adatkezel6 és képviseldje kilétérdl és elérhetbségeirdl,

2 b) az adatvédelmi tisztvisel6 elérhetéségeirél (ha van ilyen),

3 ¢) a személyes adatok tervezett kezelésének céljardl, valamint az
adatkezelés jogalapjardl,

2 d) jogos érdek eérvényesitésén alapulé adatkezelés esetén, az
adatkezeld vagy harmadik fél jogos érdekeirél,

3 e) a személyes adatok cimzettjeirdl — akikkel a személyes adatot kozlik
—, illetve a cimzettek kategdriairdl, ha van ilyen;

4  e) adott esetben annak tényérdl, hogy az adatkezel6 harmadik orszagba
vagy nemzetkozi szervezet részére kivanja tovabbitani a személyes
adatokat.

2.2. A tisztességes és atlathaté adatkezelés biztositsa érdekében az

adatkezelonek az érintettet a kovetkez6 kiegészitd informaciokrol kell

tajékoztatnia:

1 a) a személyes adatok tarolasanak id6tartamardl, vagy ha ez nem
lehetséges, ezen idétartam meghatarozasanak szempontjairdl;

2 b) az érintett azon jogarol, hogy keérelmezheti az adatkezel6t6l a ra
vonatkozé személyes adatokhoz valdé hozzaférést, azok helyesbitését,
torlését vagy kezelésének korlatozasat, és tiltakozhat az ilyen
személyes  adatok kezelése ellen, valamint az  érintett
adathordozhatésaghoz valé jogardl;

3 ¢) az érintett hozzajarulasan alapuldé adatkezelés esetén arrdl, hogy a
hozzdjaruldas barmely idépontban torténé visszavonasahoz valé jog,
amely nem érinti a visszavonas el6tt a hozzajarulas alapjan végrehajtott
adatkezelés jogszerliségét;

4 d) a felugyeleti hatésaghoz cimzett panasz benyujtasanak jogarol;

5e) arrdl, hogy a személyes adat szolgaltatdasa jogszabalyon vagy
szerzOdéses kotelezettségen alapul vagy szerz6dés kotésének
eléfeltétele-e, valamint hogy az érintett koteles-e a személyes adatokat
megadni, tovabba hogy milyen lehetséges kdvetkezmeényeikkel jarhat az



adatszolgaltatas elmaradasa,;

6 f) az automatizalt dontéshozatal tényérél, ideértve a profilalkotast is,
valamint legalabb ezekben az esetekben az alkalmazott logikarol, és
arra vonatkozoéan értheté informaciokrdl, hogy az ilyen adatkezelés
milyen jelentdséggel, és az érintettre nézve milyen varhato
kovetkezményekkel bir.

2.3. Ha az adatkezel6 a személyes adatokon a gydjtésuk céljatol eltéré célbdl

tovabbi adatkezelést kivan végezni, a tovabbi adatkezelést megel6zben

tajékoztatnia kell az érintettet err6l az eltér6 célr6l és minden relevans
kiegészitd informacioral.

A részletes szabalyokat a GDPR 13. cikke tartalmazza.

3 Az érintett tajékoztatasa és a rendelkezésére bocsatandd informaciok, ha a

személyes adatokat az adatkezel6 nem téle szerezte meg

3.1. Ha az adatkezel6 a személyes adatokat nem az érintettél szerezte meg,
az érintettet az adatkezel6ének a személyes adatok megszerzésétél szamitott
legkésdbb egy honapon belul; ha a személyes adatokat az érintettel vald
kapcsolattartas céljara hasznaljak, legalabb az érintettel valo elsé
kapcsolatfelvétel alkalmaval; vagy ha varhatéan mas cimzettel is kozlik az
adatokat, legkésébb a személyes adatok els6é alkalommal valé kozlésekor
tajékoztatnia kell az elébbi 2. pontban irt tényekrél és informacidkroél, tovabba
az érintett személyes adatok kategériairdl, valaminta személyes adatok
forrasarol és adott esetben arrdl, hogy az adatok nyilvanosan hozzaférhet6
forrasokbdl szarmaznak-e.

3.2. A tovabbi szabalyokra az el6bbi 2. pontban (el6zetes tajékozdédashoz

valo jog) irtak iranyadok.

A részletes szabalyokat a GDPR 14. cikke tartalmazza.

4 Az érintett hozzaférési joga

4.1. Az érintett jogosult arra, hogy az adatkezel6tél visszajelzést kapjon arra

vonatkozoan, hogy személyes adatainak kezelése folyamatban van-e, és ha

ilyen adatkezelés folyamatban van, jogosult arra, hogy a személyes
adatokhoz és az elébbi 2-3. pontban irt kapcsol6éd6 informaciokhoz
hozzaférést kapjon.

4.2. Ha személyes adatoknak harmadik orszagba vagy nemzetkozi

szervezet részére torténd tovabbitasara kerul sor, az érintett jogosult arra,

hogy tajékoztatast kapjon a tovabbitasra vonatkozéan a GDPR 46. cikk
szerinti megfelelé garanciakrol.

4.3. Az adatkezel6nek az adatkezelés targyat képezd személyes adatok

masolatat az érintett rendelkezésére kell bocsatania. Az érintett altal kert

tovabbi masolatokért az adatkezel6 az adminisztrativ kdltségeken alapuld,
észszerl mértéki dijat szamithat fel.

A részletes szabalyokat a GDPR 15. cikke tartalmazza.

5 A helyesbitéshez valo jog

5.1. Az érintett jogosult arra, hogy kérésére az Adatkezel6 indokolatlan

késedelem nélkul helyesbitse a ra vonatkozé pontatlan személyes adatokat.

5.2. Figyelembe véve az adatkezelés céljat, az érintett jogosult arra, hogy

kérje a hianyos személyes adatok — egyebek mellett kiegészité nyilatkozat

utjan torténé — kiegészitését is.

A részletes szabalyokat a GDPR 16. cikke tartalmazza.

6 A térléshez valo jog (,az elfeledtetéshez valo jog”)

6.1. Az érintett jogosult arra, hogy kérésére az adatkezel6 indokolatlan



késedelem nélkul tordlje a ra vonatkoz6 személyes adatokat, az adatkezel6

pedig koteles arra, hogy az érintettre vonatkozd személyes adatokat

indokolatlan késedelem nélkul tordlje, amennyiben

1 a) a személyes adatokra mar nincs szikség abbdl a célbdl, amelybdl
azokat gydjtotték vagy mas modon kezelték;

2 b) az érintett visszavonja az adatkezelés alapjat képez6 hozzajarulasat, és
az adatkezelésnek nincs mas jogalapja;

3 ¢) az érintett tiltakozik az adatkezelése ellen, és nincs els6bbséget élvez6
jogszer( ok az adatkezelésre,

4 d) a személyes adatokat jogellenesen kezelték;

5e) a személyes adatokat az adatkezel6re alkalmazandd unios vagy
tagallami jogban eldirt jogi kotelezettség teljesitéséhez torolni kell;

6 f) a személyes adatok gyljtésére kodzvetlenil gyermeknek kinalt,
informaciés tarsadalommal 06sszefliggé szolgaltatasok kinalasaval
kapcsolatosan kerdlt sor.

6.2. A torléshez valo jog nem érvényesithetd, ha az adatkezelés szukséges

1 a) a véleménynyilvanitas szabadsagahoz és a tajékozdédashoz vald jog
gyakorlasa céljabal;

2 b) az adatkezel6re alkalmazand6 unios vagy tagallami jog szerinti
kotelezettség teljesitése, illetve kozérdekbdl vagy az adatkezelbre
ruhazott kdzhatalmi jogositvany gyakorlasa keretében végzett feladat
végrehajtasa céljabal;

3 ¢) anépegészségugy teruletét érinté kdzérdek alapjan;

4 d) a kodzérdekl archivalas céljabol, tudomanyos és toérténelmi kutatasi
célbol vagy statisztikai célbdl, amennyiben a torléshez valdé jog
valészinUsithetéen lehetetlenné tenné vagy komolyan veszélyeztetné
ezt az adatkezelést; vagy

5 e) jogi igények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve védelméhez.

A részletes szabalyokat a GDPR 17. cikke tartalmazza.

7 Az adatkezelés korlatozasahoz valo jog

7.1. Az adatkezelés korlatozasa esetén az ilyen személyes adatokat a tarolas

kivételével csak az érintett hozzajarulasaval, vagy jogi igények

eléterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez, vagy mas
természetes vagy jogi személy jogainak védelme érdekében, vagy az Unio,
illetve valamely tagallam fontos k6zérdekébdl lehet kezelni.

7.2. Az érintett jogosult arra, hogy kérésére az Adatkezel6 korlatozza az

adatkezelést ha ha az alabbiak valamelyike teljesul:

1 a) az érintett vitatia a személyes adatok pontossagat, ez esetben a
korlatozas arra az id6tartamra vonatkozik, amely lehetévé teszi, hogy az
Adatkezel6 ellenérizze a személyes adatok pontossagat;

2 b) az adatkezelés jogellenes, és az érintett ellenzi az adatok torlését, és
ehelyett kéri azok felhasznalasanak korlatozasat;

3 c) az Adatkezelének mar nincs szuksége a személyes adatokra
adatkezelés céljabdl, de az érintett igényli azokat jogi igények
eléterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez; vagy

4 d) az érintett tiltakozott az adatkezelés ellen; ez esetben a korlatozas arra
az idétartamra vonatkozik, amig megallapitdsra nem kerll, hogy az
adatkezel6 jogos indokai els6bbséget élveznek-e az érintett jogos
indokaival szemben.

7.3. Az adatkezelés korlatozasanak feloldasarol az érintettet el6zetesen



tajékoztatni kell.

A részletes szabalyokat a GDPR 18. cikke tartalmazza.

8 A személyes adatok helyesbitésehez vagy tbrleséhez, illetve az
adatkezelés korlatozasahoz kapcsolodo éertesitesi kbtelezettség

Az adatkezel6 minden olyan cimzettet tajékoztat valamennyi helyesbitésrol,

torlésrdl vagy adatkezelés-korlatozasrol, akivel, illetve amellyel a személyes

adatot kozolték, kivéve, ha ez lehetetlennek bizonyul, vagy aranytalanul nagy

eréfeszitést igényel. Az érintettet kérésére az adatkezeld tajékoztatja e

cimzettekrol.

A részletes szabalyokat a GDPR 19. cikke tartalmazza.

9 Az adathordozhatésaghoz valé jog

9.1. A Rendeletben irt feltételekkel az érintett jogosult arra, hogy a ra

vonatkozo, A&ltala egy adatkezel6 rendelkezésére bocsatott személyes

adatokat tagolt, széles korben hasznalt, géppel olvashaté formatumban

megkapja, tovabba jogosult arra, hogy ezeket az adatokat egy masik

adatkezel6nek tovabbitsa anélkul, hogy ezt akadalyozna az az adatkezeld,

amelynek a személyes adatokat a rendelkezésére bocsatotta, ha

1 a) az adatkezelés hozzajarulason, vagy szerzddésen alapul; és

2 b) az adatkezelés automatizalt médon torténik.

9.2. Az érintett kérheti a személyes adatok adatkezel6k kozotti kdzvetlen

tovabbitasat is.

9.3. Az adathordozhatésaghoz val6 jog gyakorlasa nem sértheti a GDPR

17. cikkét (A torléshez valéo jog (,az elfeledtetéshez valé jog®). Az

adtahordozhatésaghoz vald jog nem alkalmazandd abban az esetben, ha az

adatkezelés koOzérdekli vagy az adatkezelére ruhazott kdzhatalmi

jogositvanyai gyakorlasanak keretében végzett feladat végrehajtasahoz

szlukséges. E jog nem érintheti hatranyosan masok jogait és szabadsagait.

A részletes szabalyokat a GDPR 20. cikke tartalmazza.

10 A tiltakozashoz valé jog

10.1. Az érintett jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbol

barmikor tiltakozzon személyes adatainak kozérdeken, kozfeladat

végrehajtasan, vagy jogos érdeken alapulé kezelése ellen, ideértve az

emlitett rendelkezéseken alapuld profilalkotast is. Ebben az esetben az

adatkezeld a személyes adatokat nem kezelheti tovabb, kivéve, ha az

adatkezeld bizonyitja, hogy az adatkezelést olyan kényszerité erejli jogos

okok indokoljak, amelyek els6bbséget elveznek az érintett érdekeivel, jogaival

és szabadsagaival szemben, vagy amelyek jogi igények elbterjesztéséhez,

eérvényesitéseéhez vagy védelméhez kapcsoldédnak.

10.2. Ha a személyes adatok kezelése kozvetlen Uzletszerzés érdekében

torténik, az érintett jogosult arra, hogy barmikor tiltakozzon a ra vonatkozo6

személyes adatok e célbdl torténé kezelése ellen, ideértve a profilalkotast is,

amennyiben az a kozvetlen Uzletszerzéshez kapcsolodik. Ha az érintett

tiltakozik a személyes adatok kozvetlen Uzletszerzés érdekében torténd

kezelése ellen, akkor a személyes adatok a tovabbiakban e célbdl nem

kezelhetbk.

10.3. Ezen jogokra legkésébb az érintettel vald elsé kapcsolatfelvétel soran

kifejezetten fel kell hivni annak figyelmét, és az erre vonatkozo tajékoztatast

egyértelmiien és minden mas informaciotol elkilonitve kell megjeleniteni.

10.4. Az érintett a tiltakozashoz valé jogot miszaki el6irasokon alapuld

automatizalt eszkozokkel is gyakorolhatja.



10.5. Ha a személyes adatok kezelésére tudomanyos és torténelmi kutatasi
célbdl vagy statisztikai célbol kerul sor, az érintett jogosult arra, hogy a sajat
helyzetével kapcsolatos okokbdl tiltakozhasson a ra vonatkozé személyes
adatok kezelése ellen, kivéve, ha az adatkezelésre kdzérdekl okbol végzett
feladat végrehajtasa érdekében van szuikség.

11 Automatizalt déntéshozatal egyedi ligyekben, beleértve a profilalkotast

11.1. Az érintett jogosult arra, hogy ne terjedjen ki ra az olyan, kizarolag

automatizalt adatkezelésen — ideértve a profilalkotast is — alapuldé dontés

hatalya, amely ra nézve joghatassal jarna vagy 6t hasonloképpen jelentds
meértékben érintené.

11.2. Ez a jogosultsag nem alkalmazand6 abban az esetben, ha a dontés:

1l a) az érintett és az adatkezel6 kozotti szerz6dés megkdtése vagy
teljesitése érdekében szukséges;

2 b) meghozatalat az adatkezelére alkalmazandé olyan uniés vagy
tagallami jog teszi lehetévé, amely az érintett jogainak és
szabadsagainak, valamint jogos érdekeinek védelmét szolgald
megfelel6 intézkedéseket is megallapit; vagy

3 ¢) az érintett kifejezett hozzajarulasan alapul.

11.3. Az el6bbi a) és c) pontjaban emlitett esetekben az adatkezel$ koteles

megfelel6 intézkedéseket tenni az érintett jogainak, szabadsagainak és jogos

érdekeinek védelme érdekében, ideértve az érintettnek legalabb azt a jogat,
hogy az adatkezel6 részér6l emberi beavatkozast keérjen, allaspontjat
kifejezze, és a dontéssel szemben kifogast nyujtson be.

A részletes szabalyokat a GDPR 22. cikke tartalmazza.

12 Korlatozasok

Az adatkezel6re vagy adatfeldolgozora alkalmazandé uniés vagy tagallami

jog jogalkotasi intézkedésekkel korlatozhatja jogok és kotelezettségek

(Rendelet 12-22. cikk, 34. cikk, 5. cikk) hatalyat ha a korlatozas tiszteletben

tartja az alapvet6 jogok és szabadsagok Iényeges tartalmat.

A részletes szabalyokat a GDPR 23. cikke tartalmazza.

13 Az érintett tajékoztatasa az adatvédelmi incidensrél

13.1. Ha az adatvédelmi incidens valdszinlsithetéen magas kockazattal jar a

természetes személyek jogaira és szabadsagaira nézve, az adatkezel6nek

indokolatlan késedelem nélkul tajékoztatnia kell az érintettet az adatvédelmi
incidensrél. E tajékoztatasban vilagosan és kozérthetéen ismertetni kell az
adatvédelmi incidens jellegét, és kdzolni kell legalabb a kdvetkezbket:

1 a) az adatvédelmi tisztvisel6 vagy a tovabbi tajékoztatast nyujtdé egyéb
kapcsolattartd nevét és elérhetbségeit;

2 c) ismertetni kell az adatvédelmi incidensbdl eredd, valdszinlUsithetd
kovetkezményeket;

3 d) ismertetni kell az adatkezeld altal az adatvédelmi incidens orvoslasara
tett vagy tervezett intézkedéseket, beleértve adott esetben az
adatvédelmi incidensbél ered esetleges hatranyos kovetkezmények
enyhitését célzo intézkedéseket.

13.2. Az érintettet nem kell az tajékoztatni, ha a kovetkezd feltételek

barmelyike teljesul:

la) az adatkezel6 megfeleld technikai és szervezési védelmi
intézkedéseket hajtott vegre, és ezeket az intézkedéseket az
adatvédelmi incidens altal érintett adatok tekintetében alkalmaztak,
kUlondsen azokat az intézkedéseket — mint példaul a titkositas



alkalmazasa —, amelyek a személyes adatokhoz valé hozzaférésre fel
nem jogositott személyek szamara eértelmezhetetlenné teszik az
adatokat;

2 b) az adatkezel6 az adatvédelmi incidenst kovetéen olyan tovabbi
intézkedéseket tett, amelyek biztositjak, hogy az érintett jogaira és
szabadsagaira jelentett, magas kockazat a tovabbiakban
valoészinUsithetéen nem valdsul meg;

3 c) a tajékoztatas aranytalan eréfeszitést tenne szikségessé. llyen
esetekben az érintetteket nyilvanosan kozzétett informaciok utjan kell
tajékoztatni, vagy olyan hasonlé intézkedést kell hozni, amely biztositja
az érintettek hasonléan hatékony tajékoztatasat.

A részletes szabalyokat a GDPR 34. cikke tartalmazza.

14 A feliigyeleti hatésagnal térténé panasztételhez valé jog (hatésagi
jJjogorvoslathoz val6 jog)

Az érintett jogosult arra, hogy panaszt tegyen egy feligyeleti hatésagnal —

klldndsen a szokasos tartézkodasi helye, a munkahelye vagy a feltételezett

jogsértés helye szerinti tagallamban —, ha az érintett megitélése szerint a ra
vonatkozo személyes adatok kezelése megsérti a rendeletet. Az a fellgyeleti

hatésag, amelyhez a panaszt benyujtottak, koteles tajékoztatni az lgyfelet a

panasszal kapcsolatos eljarasi fejleményekrél és annak eredményérdl,

ideértve azt is, hogy a az ugyfél jogosult birésagi jogorvoslattal élni.

A részletes szabalyokat a GDPR 77. cikke tartalmazza.

15 A felugyeleti hatosaggal szembeni hatékony birésagi jogorvoslathoz
valo jog

15.1. Az egyeb koézigazgatasi vagy nem birdsagi utra tartozé jogorvoslatok

sérelme nélkll, minden természetes és jogi személy jogosult a hatékony

birésagi jogorvoslatra a fellgyeleti hatésag ra vonatkozo, jogilag kotelezé
ereji dontésével szemben.

15.2. Az egyeéb koézigazgatasi vagy nem birdsagi utra tartozd jogorvoslatok

sérelme nélkul, minden érintett jogosult a hatékony birésagi jogorvoslatra, ha

az illetékes fellgyeleti hatésag nem foglalkozik a panasszal, vagy harom
honapon belil nem tajékoztatjia az érintettet a benyujtott panasszal
kapcsolatos eljarasi fejleményekrdl vagy annak eredményeérél.

15.3. A fellugyeleti hatésaggal szembeni eljarast a fellgyeleti hatésag

székhelye szerinti tagallam birésaga el6tt kell meginditani.

15.4. Ha a feligyeleti hatésag olyan dontése ellen inditanak eljarast,

amellyel kapcsolatban az egységességi mechanizmus keretében a Testulet

el6zbleg véleményt bocsatott ki vagy dontést hozott, a feligyeleti hatésag
koteles ezt a véleményt vagy dontést a birdsagnak megkuldeni.

A részletes szabalyokat a GDPR 78. cikke tartalmazza.

16 Az adatkezelbvel vagy az adatfeldolgozéval szembeni hatékony
birésagi jogorvoslathoz valo jog

16.1. A rendelkezésre all6 kozigazgatasi vagy nem birdsagi utra tartozé

jogorvoslatok — koztlk a fellgyeleti hatosagnal torténd panasztételhez vald

jog — sérelme nélkul, minden érintett hatékony birésagi jogorvoslatra jogosult,
ha megitélése szerint a személyes adatainak e rendeletnek nem megfelel6
kezelése kovetkeztében megsértették az e rendelet szerinti jogait.

16.2. Az adatkezel6vel vagy az adatfeldolgozoval szembeni eljarast az

adatkezel6 vagy az adatfeldolgoz6 tevékenységi helye szerinti tagallam

birésaga el6tt kell meginditani. Az ilyen eljaras megindithatd az érintett



szokasos tartozkodasi helye szerinti tagallam birdsaga elétt is, kivéve, ha az
adatkezelé vagy az adatfeldolgozé valamely tagallamnak a koézhatalmi
jogkorében eljaré kozhatalmi szerve.

A részletes szabalyokat a GDPR 79. cikke tartalmazza.

Jogorvoslati tajékoztatas

Magyarorszagon az adatvédelmi feligyeleti hatésag:

Nemzeti Adatvédelmi és Informacioszabadsag Hatosag

cim: 1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/C

E-mail cim: ugyfelszolgalat@naih.hu.

Birdsagi ut: az adatvédelmi perek elbiralasa a torvényszék hataskorébe
tartozik. A per — az érintett valasztasa szerint — az érintett lakohelye vagy
tartdzkodasi helye szerinti torvényszék el6tt is megindithato.

Budapest, 2022. junius 8.
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